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Damisman Memnuniyet Anketi Raporu

1. “Akademik biriminiz?” se¢meli anket sorusuna 834 kisi yanit vermis olup 186 kisi “INSAN ve TOPLUM BILIMLERI FAKULTESI” yanitin1 verirken,
143 kisi “SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI” cevabini vermistir. Bununla birlikte 93 kisi “SANAT, TASARIM VE MIMARLIK FAKULTESI” cevabini
verirken, 49 kisi “MESLEK YUKSEKOKULU” yanitini ve 45 kisi ise “IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI” yanitim1 vermistir. Son olarak
47 kisi “GIDA ve TARIM MESLEK YUKSEKOKULU” ve diger 47 kisi “SABANOZU MESLEK YUKSEKOKULU” cevabini vermistir. Diger cevaplar

arasinda esit bir dagilim oldugu gozlenmektedir. Asagidaki grafikte ise ylizdesel olarak gosterilmektedir.
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2. “Cinsiyetiniz?” anket sorusuna 834 kisi cevap vermis olup 640 kisi “Kadin” ve 194 kisi “Erkek” yanitin1 vermistir. Asagidaki grafikte ise yiizdesel olarak

gosterilmektedir.
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3. “Smifiniz?” anket sorusuna 834 kisi yanit vermis olup, 303 kisi gibi biiyiik bir cogunluk “2.” yanitin1 verirken, 222 kisi “1.” cevabini1 vermistir. Ayrica

24 kisi “5.” cevabini verirken, 21 kisi “5+” yanitin1 vermistir. Asagidaki grafikte ise yiizdesel olarak gosterilmektedir.
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4. Ogrencilerin, iiniversitenin Akademik Damismanlari icin anket ifadelerine iliskin verdikleri yanitlar, memnuniyet diizeylerine gore analiz edilerek asagidaki
grafiklerde sunulmus olup 6ne ¢ikan memnuniyet yiizdeleri rapor kapsaminda degerlendirilmistir. Memnuniyet soru ifadeleri, elde edilen sonuglar dogrultusunda

en yiiksek ve en diisiik yiizdelik oranlar esas alinarak degerlendirilmis olup iiniversitenin Giiclii ve Gelismeye A¢ik Alanlari belirlenmistir.
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1. Danlsmanlm ders 2. Akademik danismanim 3. Kaylt yenileme 4. Dénem basinda 5. Taleplerlme makul bir 6. Ders kayit haftasinda 7. Akademik sorunlarimla
kayitlari baglamadan ulasilabilirdir. islemlerimin dogru bir belirledigi haftalik siirede cevap verir. ogrencilerle iletisime icten bir sekilde ilgilenir.
once gerekli duyurularda sekilde yapilmasina  gorlisme saatlerine uyar. geger.
bulunur. yardimci olur.

m Kesinlikle Katilmiyorum  mKatiimiyorum  mKararsizim  mKatiiyorum  mKesinlikle Katiliyorum

Yukaridaki sonuglar dogrultusunda “Ders kayit haftasinda 6grencilerle iletisime gecer.” memnuniyet sorusuna verilen derecelendirme yanitlarina gore
memnuniyet ylizdesi 55% iken, “Donem baginda belirledigi haftalik goriisme saatlerine uyar.” sorusunun memnuniyet yiizdesi 47% olmaktadir. Bu baglamda

bu memnuniyet ifadeleri Giiglii ve Gelismeye Agik Alanlar olarak degerlendirilebilir.



Danigman Memnuniyet %

60%
49%
50% 2
45% 45%
42%
40% 38%
32% 29% 31% 31% 31%
30%
20%
14%
10% 0% 1%
10% 7% 6% 9‘7 9 % 70/ 8% 8% 8% s% 5 .
0%
8. Karlyer gelisimimle ilgili 9. Her dénem en az bir kez toplanti 10. Universitedeki olanaklar, hak ve 11. Uzaktan egitimle ilgili 12. Genel olarak akademik
tavsiyelerde bulunur. dizenleyerek goris ve onerilerimizi sorumluluklarim hakkinda sorunlarimi ¢6zmek i¢in bana yol danismanimin beni yonlendirme ve
alir. bilgilendirme yapar. gOsterir. sorunlarimi ¢6zme konusunda

yeterli oldugunu distniyorum.

m Kesinlikle Katilmiyorum  mKatilmiyorum Kararsizm  mKatihyorum  mKesinlikle Katiliyorum

Yukaridaki sonuclar dogrultusunda “Uzaktan egitimle ilgili sorunlarimi ¢6zmek i¢in bana yol gdsterir.” memnuniyet sorusuna verilen derecelendirme yanitlarina
gore memnuniyet yilizdesi 42% iken, “Her donem en az bir kez toplant1 diizenleyerek goriis ve Onerilerimizi alir.” sorusunun memnuniyet yiizdesi 38%

olmaktadir. Bu baglamda bu memnuniyet ifadeleri Gelismeye Ac¢ik Alanlar olarak degerlendirilebilir.



5. “Akademik Danigmanlikla ilgili bagka paylasmak istediginiz diisiince ve Onerileriniz var ise liitfen belirtiniz:” agik uclu anket sorusuna verilen yanitlar

dogrultusunda olusturulan genel degerlendirme raporu asagidadir.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu danismanlariin ilgili, ulasilabilir, yardimsever, ¢6ziim odakh ve 6zverili oldugunu ifade etmis; ders se¢imi, akademik

planlama ve kisisel sorunlar konusunda destek aldiklarini belirtmistir. Danigsmanlarin zamaninda geri doniis saglamasi, giiler yiizlii ve anlayish yaklasimi ile

giiven verici bir iletisim kurmasi 6grenciler agisindan 6nemli bir memnuniyet unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bazi katilimcilar danismanlarinin akademik bilgi

ve tecriibesinin 6zellikle lisansiistii siiregte kendilerine 6nemli katki sagladigini vurgulamistir. Tesekkiir ve takdir ifadelerinin yogunlugu, danigsman-6grenci

iligkisinin genel olarak giiclii ve olumlu bir zeminde yiiriitiildiigiinii géstermektedir.

Bununla birlikte sinirli sayida katilimci tarafindan bazi gelistirme 6nerileri dile getirilmistir. Bu kapsamda:

Danismanlik siirecinde daha diizenli iletisim ve zamaninda geri bildirim mekanizmalarinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Karsilikhi beklentilerin acik bicimde tanimlanmasi ve siirecin planl yiiriitiilmesinin akademik gelisimi artiracagi belirtilmistir.

Staj siiregleri hakkinda daha fazla bilgi verilmesi ve bazi konularda daha ¢6ziim odakli yaklagim sergilenmesi onerilmistir.

Ders secimi ve AKTS planlamasi konusunda daha esnek uygulamalarin degerlendirilebilecegi ifade edilmistir.

Etik ilkelere baglilik, disiplinlerarasi bakis acisinin tesvik edilmesi ve bilimsel tliretkenligi destekleyen yonlendirici yaklasimin 6nemine vurgu

yapilmistir.

Genel degerlendirme itibartyla, akademik danismanlik hizmetlerinin 6grenciler tarafindan biiyiik 6l¢iide yeterli ve etkili bulundugu; mevcut gii¢lii yonlerin

korunarak iletisim, planlama ve bilgilendirme siire¢lerinde yapilacak kiictik iyilestirmelerle danismanlik kalitesinin daha da artirilabilecegi sonucuna ulagilmistir.

6. Ogrencilerin iiniversitenin Kariyer Damismanlar icin anket ifadelerine iliskin verdikleri yanitlar, memnuniyet diizeylerine gére analiz edilerek asagidaki

grafiklerde sunulmus olup 6ne ¢ikan memnuniyet yilizdeleri rapor kapsaminda degerlendirilmistir. Memnuniyet soru ifadeleri, elde edilen sonuglar dogrultusunda

en yiiksek ve en diisiik yiizdelik oranlar esas alinarak degerlendirilmis olup iiniversitenin Giiclii ve Gelismeye A¢ik Alanlari belirlenmistir.
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14. Kariyer 15. Karlyer 16. Karlyer 17. Karlyer 18. Karlyer 19. Karlyer 20. Karlyer 21. Akademik
danismanim, soru ve danismanimla iletisime danismanim, talep ve danismanimin verdigi danismanim, is ve staj danismanim, kariyer danigsmanim, gérevine sorunlarimla igten bir
sorunlarima karsl ilgili gegmek ve gorisme gorislerime makul bir  rehberlik, kariyer firsatlari hakkinda gelisimimle ilgili dair yeterli bilgiye ve sekilde ilgilenir. 2

ve destekleyicidir. ayarlamak kolaydir,  slrrede cevap verir. planlamama ve glncel bilgiler tavsiyelerde bulunur.  uzmanhga sahiptir.
ulasilabilirdir. gelisimime katki paylasmaktadir.

saglamaktadir.

m Kesinlikle Katilmiyorum  mKatilmiyorum Kararsizim  mKatiliyorum  mKesinlikle Katiliyorum

Yukaridaki sonuglar dogrultusunda “Kariyer danigsmanim, soru ve sorunlarima karsi ilgili ve destekleyicidir.” memnuniyet sorusuna verilen derecelendirme
yanitlarina gére memnuniyet yilizdesi 44% iken, “Kariyer danigmanim, is ve staj firsatlar1 hakkinda giincel bilgiler paylagsmaktadir.” ve “Kariyer danigsmanim,
kariyer gelisimimle ilgili tavsiyelerde bulunur.” sorularinin memnuniyet yiizdesi 43% olmaktadir. Bu baglamda bu memnuniyet ifadeleri Gelismeye Ac¢ik

Alanlar olarak degerlendirilebilir.



7. “Kariyer Danigsmanlikla ilgili bagska paylagsmak istediginiz diisiince ve Onerileriniz var ise liitfen belirtiniz:” agik uglu anket sorusuna verilen yanitlar

dogrultusunda olusturulan genel degerlendirme raporu asagidadir.

Anket verilen yanitlar incelendiginde, genel memnuniyet diizeyinin olumlu oldugu; ancak bilinirlik ve sistematik yapi acisindan gelisime acik alanlar

bulundugu goriilmektedir.

Katilimcilarin 6nemli bir kismi1 kariyer danigsmanlariin ilgili, yol gosterici ve destekleyici bir tutum sergiledigini ifade etmis; danigmanlarin bilgi birikimi ve

rehberliginin kariyer planlama siirecine katki sagladigini belirtmistir. Tesekkiir ve memnuniyet ifadeleri, bireysel diizeyde sunulan destegin olumlu

kargilandigin1 gostermektedir.

Bununla birlikte baz1 katilimcilar tarafindan asagidaki gelistirme alanlarina dikkat ¢ekilmistir:

Kariyer damismanhgi siirecinin ogrencilerin bireysel yetkinlikleri, ilgi alanlar1 ve uzun vadeli hedefleri dogrultusunda daha
yapilandirilmis sekilde yiiriitiilmesi,

Akademik ve sektorel kariyer segenekleri hakkinda giincel, gercekei ve kapsaml bilgilendirme yapilmasi,

Mentorluk faaliyetlerinin giiclendirilmesi,

Ulusal ve uluslararasi staj ve kariyer firsatlar1 hakkinda daha fazla bilgilendirme saglanmasi,

Ozellikle staj siirecleri konusunda daha sistemli yonlendirme yapilmas,

Kariyer danigsmanlig1 hizmetinin kim tarafindan, nasil ve nereden alinabilecegine dair bilinirligin artirilmasi.

Genel degerlendirme sonucunda, kariyer danigsmanligi hizmetlerinin bireysel diizeyde olumlu algilandigi; ancak kurumsal goriiniirliik, erisilebilirlik ve

yapilandirilmig kariyer planlama siirecleri agisindan iyilestirmelere ihtiyag duyuldugu anlasilmaktadir. Bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi, staj ve sektor

baglantilarinin gili¢lendirilmesi ve mentorluk mekanizmalarinin sistematik hale getirilmesi, hizmet kalitesini daha da yiikseltecektir.



